Persmededeling
Metastorm neemt Process Competence over

Wereldwijde leverancier van Enterprise Software neemt Europese
firma over en verstevigt hierdoor zowel expertise inzake
procesmanagement als internationale aanwezigheid

Baltimore / Brussels — 15 november 2007 — Metastorm, marktleider op het vlak van Business
Process Management (BPM), Business Process Analysis (BPA) en Enterprise Architecture (EA),
en leverancier van software voor het alligneren van strategie met operationele uitvoering van
processen, kondigde vandaag aan dat het Process Competence heeft overgenomen. Process
Competence is een Europese firma die gespecialiseerd is in het begeleiden van organisaties bij
het ontwerpen en optimaliseren van klantgerichte bedrijfsprocessen. De overname verstevigt
het wereldwijde leiderschap van Metastorm, doordat het zijn klanten nu een team van lokale
experts kan aanbieden voor het tot stand brengen van uitmuntende bedrijfsprocessen en voor

het succesvol implementeren van de Metastorm Enterprise™ software.

Process Competence was reeds een gecertificeerde partner van Metastorm en een officiéle
verdeler van de modelleertoepassing Metastorm ProVision®. De beslissing van Metastorm, om
Process Competence over te nemen, werd vooral gestimuleerd door de ruime ervaring in “best
practice”-processen, door de uitstekende methodologie voor het optimaliseren van processen en
door het bewezen succes doorheen heel Europa in het begeleiden van organisaties naar
positieve resultaten met Metastorm ProVision®. De medewerkers van Process Competence
zullen een essentiéle rol spelen in het uitbreiden van de commerciéle slagkracht en het verder

uitbouwen van de professional services in Europa en andere regio’s.

De overname van Process Competence volgt snel op de overname in augustus 2007 van
Proforma Corporation door Metastorm en draagt verder bij tot Metastorm’s doelstelling, om
binnen één technologisch platform klanten te helpen, om strategie, procesanalyse en

operationele uitvoering te integreren.



“Process Competence werd indertijd opgericht, om organisaties in Europa te helpen met het tot
stand brengen van uitmuntende bedrijfsprocessen, met de klemtoon op klantgerichtheid en het
gebruik van modelleertools, om succesvolle resultaten te bereiken”, geeft Stefaan Lambrecht,
managing director van Process Competence, aan. “Door een onderdeel te worden van
Metastorm, worden onze resources aanzienlijk uitgebreid en krijgen we meer slagkracht, om
onze visie in realiteit om te zetten: het helpen van onze klanten, om in hun respectievelijke
sectoren, leiders te worden, en hen om te vormen tot toonbeelden van uitmuntend

procesmanagement.”

Door hun expertise op het vlak van processen heeft Process Competence een stevig
klantenportfolio opgebouwd, met onder andere AON, Axione, Banque de Luxembourg, Dexia
Insurance, Distrigas, Fortis, LeasePlan, Nestlé Nespresso, Numico, Randstad en Swiss Life.

Process Competence heeft kantoren in Belgié, Frankrijk en Nederland.

“Wij zijn erg blij dat Process Competence heeft ingestemd, om deel uit te maken van
Metastorm”, geeft Robert Farrell, voorzitter en CEO van Metastorm, aan. “De kennis en
vaardigheden die Process Competence Metastorm bijbrengt, zullen onze klanten heel wat
toegevoegde waarde opleveren in hun doelstelling, om bedrijfsprocessen te modelleren en te
optimaliseren in functie van het bereiken van hun primaire strategische doelstellingen,
waaronder een betere dienstverlening aan hun klanten en verbeterde financiéle resultaten. De
resources van Process Competence zullen ons helpen, om wereldwijd aan onze klanten een
betere dienstverlening te verstrekken en om organisaties te helpen, om op een efficiéntere

manier strategie te alligneren met operationele uitvoering van processen.”

De overname zal op 19 november 2007 in werking treden.

Over Metastorm Inc.

Metastorm is marktleider in het aanbieden van oplossingen voor Enterprise Architecture (EA),
Business Process Analysis & Modeling (BPA) en Business Process Management (BPM), met de
nadruk op het verbeteren van de visibiliteit, de dienstverlening en de reactiesnelheid van
bedrijven. Metastorm Enterprise™ biedt een geintegreerd productenportfolio dat organisaties
toelaat, om hun businessresultaten te maximaliseren door het integreren van strategie,
procesanalyse en operationele uitvoering. Metastorm is de enige leverancier die deze drie
essentiéle disciplines samenbrengt in één softwareplatform, met als resultaat: een beter begrip
van de organisatiearchitectuur en de strategie, een accurate analyse van impacten en

opportuniteiten, een effectieve operationele uitvoering van processen en een versnelde



waardecreatie binnen organisaties in heel de wereld. Voor meer informatie over het bereiken
van strategisch voordeel met Metastorm Enterprise™ verwijzen we u graag naar

www.metastorm.com.
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