Communique de Presse
Metastorm acquiert Process Competence

L’Editeur de Logiciels d’Entreprise rachete la Société Européenne
et renforce davantage son Expertise Processus et sa Présence
Internationale

Baltimore / Brussels — 15 novembre 2007 — Metastorm, I'éditeur leader de solutions de
Gestion de Processus Métier (BPM), d’Analyse de Processus Métier (BPA) et d’Architecture
d’Entreprise (EA), suite logicielle qui permet d’aligner stratégie et exécution, annonce aujourd’hui
le rachat de Process Competence, une société Européenne de conseil dont la spécialité est
d’aider les organisations a concevoir et optimiser des processus métier « orientés client ». Cette
acquisition renforce davantage la position de leader de Metastorm et offre a ses clients des
experts locaux en optimisation des processus, capables de les aider d'une part a atteindre
I'excellence opérationnelle, d’autre part a déployer les solutions Metastorm Enterprise™ et

fournir ainsi des résultats concrets.

Process Competence était déja un partenaire certifié de Metastorm et un distributeur a valeur
ajoutée de la suite de Metastorm ProVision®. Les facteurs déterminants qui ont motivé la
décision de Metastorm d’acquérir Process Competence sont notamment son expertise dans le
domaine des bonnes pratiques opérationnelles, sa puissante méthodologie d’amélioration des
processus et son expérience reconnue dans le conseil aux Entreprises, qu’elles assistent dans
le déploiement de Metastorm Provision dans toute 'Europe. Ses collaborateurs joueront un réle
important dans le développement des ventes directes et des services d’expertise de Metastorm

en Europe et au-dela.

L'acquisition de Process Competence suit de prés I'acquisition de Proforma Corporation,
intervenue en ao(t 2007, et contribue plus avant a I'objectif de Metastorm, & savoir aider ses

clients a unifier stratégie, analyse et exécution sur une plateforme technologique unique.



« Process Competence a été créé pour aider les organisations en Europe a atteindre
I'excellence opérationnelle. Nous mettons particulierement I'accent sur la conception de
processus tournés vers le client et I'utilisation d’outils de modélisation, facteurs clés de succes »,
affirme Stefaan Lambrecht, Directeur Général de Process Competence. « Rejoindre Metastorm
étendra nos ressources et notre capacité a fournir a nos clients les services leur permettant de
devenir leader dans leurs secteurs respectifs — ou le rester - et de se transformer en modeéles

d’excellence opérationnelle. »

Son expertise processus a permis a Process Competence de construire un portefeuille client
important, incluant AON, Axione, Banque de Luxembourg, Dexia Insurance, Distrigas, Fortis,
LeasePlan, Nestlé Nespresso, Numico, Randstad, et Swiss Life. Process Competence a des

bureaux en Belgique, France, et aux Pays-Bas.

« Nous sommes trés heureux que Process Competence ait accepté de rejoindre Metastorm »,
affirme Robert Farrell, CEO de Metastorm. « La connaissance et les compétences que Process
Competence apporte a Metastorm sont d’'une grande valeur pour nos clients alors qu'ils
souhaitent analyser et optimiser leur processus métier et atteindre ainsi leurs objectifs
stratégiques tels qu'un service client efficace et des performances financiéres solides. Les
ressources de Process Competence dont nous bénéficions désormais nous permettrons de
fournir un meilleur service a notre base de clients internationaux et d’'aider les organisations a

s’attaquer efficacement aux enjeux d’alignement stratégie — exécution. »

L'acquisition prendra effet le 19 novembre 2007.

A propos de Metastorm Inc.

Particulierement focalisé sur la visibilité, I'optimisation et I'agilité de I'Entreprise, Metastorm offre
des solutions leader pour I'Architecture d’Entreprise (EA), I'analyse des Processus Métier (BPA)
et la Gestion des Processus Métier (BPM). Metastorm Enterprise™ est le portefeuille produit
intégré qui permet aux organisations de maximiser leurs résultats opérationnels en unifiant
stratégie, analyse et exécution. Metastorm est le seul fournisseur de solutions qui réunit ces
disciplines clés sur une plateforme logicielle unique qui permet I'analyse stratégique et
opérationnelle — processus et systeme d’information -, I'analyse précise des impacts et
opportunités de changement, I'exécution performante des processus, fort accélérateur de
création de valeur pour toutes les organisations au plan mondial. Pour plus d’information sur les

avantages stratégiques apportés par Metastorm Enterprise, veuillez visiter www.metastorm.com.
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