Pressemitteilung

Metastorm laut Gartner fihrend im Business Process Management

Minchen / Baltimore — 25. Februar 2009 — Metastorm, filhrender Anbieter von Losungen fir Business
Process Management (BPM), Business Process Analysis (BPA), und Enterprise Architecture (EA) zur
besseren Ausrichtung von Strategie und Umsetzung, erzielte eine Spitzenposition in Gartner's ,Magic

Quadrant* fiir Business Process Management Suites' (BPMS) 2009.

.Die ersten pure-play Geschéftsprozessmanagement Anbieter blicken auf eine lange Historie im
Bereich modellgesteuerter Prozessausfihrungen (im Gegensatz zur Ausfihrung auf der Basis von
Programmcode) zurtick. Dies ist die beste Grundlage fur Unternehmens- und IT-Experten, um
gemeinsam Prozesse zu verwalten und zu verbessern, inshesondere in einem volatilen

Geschéftsumfeld,” veroffentlichte Gartner, Inc. am 18. Februar 2009.

Business Process Management ist das urspringliche Kerngeschéaft von Metastorm. Das Unternehmen
entwickelte eine der ersten pure-play BPM Lésungen auf dem Markt. Heute stellt die Metastorm BPM®
Suite eine umfassende und bewahrte Losung dar, welche Organisationen in die Lage versetzt,
Kernprozesse schnell zu implementieren, zu verwalten, zu tGberwachen und zu analysieren. Darliber
hinaus ermdéglicht die nahtlose Einbindung der BPM Suite in die Metastorm Enterprise Plattform — zu
der auch die Metastorm ProVision® Losung fur EA und BPA sowie der Metastorm Integration Manager
zur Integration komplexer Systeme, fur technisches Prozessmanagement und Managed File Transfer
gehoren — eine effektive Abstimmung von operativen Prozessen und wirtschaftlichen Zielen auf allen
Ebenen der Organisation.

Zudem erreichte Metastorm im September 2008 auch im Gartner ,Magic Quadrant® fir Business

Process Analysis Tools® eine Spitzenposition.

Robert Farrell, Chairman und CEO von Metastorm, sagt dazu: "Wir sind stolz, dass wir solche starke
Positionen in den ,Magic Quadrants® erreicht haben, und dass die Forschungsergebnisse von solch
renommierten Institutionen wie der Gartner, Inc., die einzigartigen und umfassenden Fahigkeiten
unserer Losungen bestétigen. Insbesondere in der aktuellen Wirtschaftslage streben unsere Kunden
nach Optimierung von Unternehmensressourcen, Produktivitatssteigerung sowie Kostenreduzierung,
und Metastorm kann seine Kunden mit Softwarelésungen und den entsprechenden Support-Diensten

dabei unterstiitzen.




Die verbesserten Prozesse, die unseren Kunden heute das Uberleben sichern, werden in Zukunft fir

ihren Erfolg und ihr Wachstum sorgen, da sie Unternehmen starker, innovativer und flexibler machen.”

Der Erfolg seiner Kunden spricht fur die Qualitat von Metastorms Losungen. Organisationen wie Blue
Rhino, die Deutsche Post, Great Clips, die Londoner U-Bahn, die US-Luftstreitkrafte, das US-
Justizministerium und Wyeth verwenden die Metastorm BPM Losung, um Geschaftsprozesse zu
modellieren, zu automatisieren und zu optimieren. Uber 100 dokumentierte Erfolgsgeschichten kann

man auf der Webseite von Metastorm nachlesen.

(1) Gartner, Inc., “Magic Quadrant for Business Process Management Suites” von Janelle B. Hill, Michele Cantara, Marc
Kerremans und Daryl C. Plummer, 18. Februar 2009.

(2) Gartner, Inc., “Magic Quadrant for Business Process Analysis” von Michael J. Blechar, 23. September 2008.

Uber den Gartner “Magic Quadrant”

Der ,Magic Quadrant” ist eine grafische Darstellung der Situation in einem Marktsegment zu einem
bestimmten Zeitpunkt und fir einen bestimmten Zeitraum. Er veranschaulicht die Ergebnisse der
Gartner Analyse beziiglich der Hersteller-Zuverlassigkeit bei der Erfillung der von Gartner festgelegten
Kriterien fur dieses Marktsegment. Gartner spricht damit jedoch keine Empfehlung fiir einen

bestimmten Anbieter, ein Produkt oder eine Dienstleistung aus und empfiehlt Anwendern auch nicht, nur
jene Anbieter fir eine geschéaftliche Zusammenarbeit auszuwdahlen, die im Segment ,Leaders" genannt
werden. Der ,Magic Quadrant” ist ausschlieBlich ein Forschungsinstrument und nicht als
Handlungsanweisung zu verstehen. Gartner schlie3t ausdrucklich jegliche Gewéhrleistung einer
ausdricklichen oder angenommenen Zugrundelegung dieses Forschungsberichts fiir einen bestimmten
Zweck sowie jegliche Gewahrleistung dafir, dass dieser Bericht von marktgangiger Qualitat und fur die

normale Verwendung geeignet ist, aus.



Informationen zu Metastorm Inc.

Metastorm bietet flhrende Softwarelésungen flr Unternehmensarchitektur (EA), Geschéaftsprozessanalyse
(BPA) und Geschéaftsprozessmanagement (BPM). Unsere Ziele sind Transparenz, Optimierung von
Ressourcen, Effizienz und Flexibilitaét von Unternehmen. Als integriertes Produktportfolio ermdglicht Metastorm
Enterprise Organisationen die Geschéftsoptimierung durch eine bessere Abstimmung von Strategie und
Ausfuhrung. Metastorm verbindet diese drei entscheidenden Bausteine (EA, BPA und BPM) zu einer einzigen
integrierten Software-Plattform, um Organisationen weltweit eine verbesserte Entscheidungsfindung fur
Geschaftsanderungen, eine effektivere Unternehmensfiihrung und beschleunigte Wertschopfung zu
ermoglichen.

Informationen zu Metastorm GmbH Deutschland

1998 trat Metastorm in den deutschsprachigen Raum ein und griindete die heutige Niederlassung. Aus dem
Sitz in Minchen betreut Metastorm Deutschland heute mehr als 50 Kunden in der Region Deutschland,
Osterreich und Schweiz. Zu den Kunden zéhlen Unternehmen wie Lufthansa Miles & More, Deutsche Post
ITSolutions GmbH, Globus, Metro, Inselspital Bern oder Postbank Systems AG sowie im Offentlichen Bereich
die Stadte Frankfurt, Essen, Wirzburg, oder das Land Brandenburg.

Weitere Informationen und Fallbeispiele von Organisationen, die durch Metastorm Enterprise strategische
Vorteile erzielen, finden Sie unter www.metastorm.com.
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