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Metastorm brengt nieuwe versie uit van Metastorm
Integration Manager Software

Krachtige integratie van Process Management en Managed File
Transfer binnen de Metastorm BPM Suite

Brussel / Baltimore, 31 maart 2009 - Metastorm introduceert versie 8.5 van Metastorm
Integration Manager, een essentieel onderdeel van Metastorm’s oplossingen om strategische en
operationele processen op elkaar af te stemmen. Metastorm levert software voor Business
Process Management (BPM), Business Process Analysis (BPA) en Enterprise Architecture (EA).
Metastorm Integration Manager is een krachtige applicatie voor complexe system-to-system-
integratie, process management en managed file transfer (MFT). De software kan draaien op
twintig verschillende besturingssystemen, inclusief mainframes, en kan nhauw worden

geintegreerd met de BPM Suite van Metastorm die vooral de link legt met de gebruikers.

Bedrijven en overheden wereldwijd gebruiken Metastorm Integration Manager voor grootschalige
integratie- en process management-projecten over uiteenlopende legacy- en maatwerksystemen
heen. Met de betrouwbare MFT-mogelijkheden kunnen zij hun databeheer verbeteren, door
kritische business- en systeemdata te monitoren en te volgen, te authenticeren en te beheren.
Met de software is het mogelijk de levensduur van legacy-applicaties te verlengen, zonder
daarbij de ontwikkeling van nieuwe processen in de weg te staan. De software biedt meer inzicht
en veiligheid dan traditionele FTP-systemen, die vaak verouderd, minder betrouwbaar en
moeilijker te beheren zijn. Bovendien kunnen klanten dankzij de nauwe integratie met Metastorm
BPM zowel systeem- als gebruikersgeoriénteerde processen met elkaar integreren. Vanuit één
centrale user interface hebben ze een overzicht van alle activiteiten, met een éénduidige

rapportage en geintegreerde business activity monitoring.



“Metastorm Integration Manager biedt een complete, betrouwbare en uiterst schaalbare
oplossing, om onze data veilig te integreren met onze workflow-applicatie,” zegt Dan Hoover,
manager Document Management Systems bij BlueCross BlueShield in South Carolina, een
onafhankelijke licentiehouder van Blue Cross en Blue Shield Association. “Met de extra
functionaliteit in versie 8.5 kunnen we de veiligheid, de inzichtelijkheid en de compliancy van
onze processen nog beter monitoren en beheren. Dat betekent dat we onze kosten verder
kunnen verlagen en bovendien onze klanten meer diensten en een hogere toegevoegde waarde

kunnen aanbieden.
De belangrijkste features en voordelen van Metastorm Integration Manager 8.5:

o Self-service, een web-based interface voor service management — Verlaagt kosten en
vermindert downtime door meer inzicht, betere beheermogelijkheden en op events
gebaseerde meldingen naar service-teams;

e Ondersteuning voor ‘communities of interest’ — Beheerders kunnen zelf bepalen welke
gebruikersgroepen toegangs- en bewerkingsrechten hebben tot welke data, rapportages
en configuratie-instellingen. Informatie wordt toegankelijker door de hiérarchische
structuur en geavanceerde filtermogelijkheden. Hierdoor wordt het beheer diepgaander
voor zowel interne als business-to-business-processen;

e Betere compliancy en beveiliging -- Het modelleren van services op basis van de nieuwe
web-based topologie hangt nauw samen met de toegangsrechten voor gebruikers, en
zorgt voor een sneller inzicht in en beheer van wie wat met welke data en processen kan
doen. Met diepgaandere controletaken is het mogelijk gebruikerscommunities op te
volgen en acties vast te leggen;

e Meer ondersteuning voor platformen en webservices — Klanten beschikken met
Metastorm Integration Manager nu over meer integratie- en procesfunctionaliteiten. De
ondersteuning van webservices is uitgebreid, evenals de ondersteuning van IBM
WebSphere MQ 7, Java 6, en nieuwe versies van Microsoft Windows, IBM AlX en

andere platformen.

“MFT is een essentieel onderdeel van elke integratie. Veel bedrijven leggen de focus alleen op
het beheren van het berichtenverkeer. Dat is zeker belangrijk, maar ze vergeten vaak het
grootste deel van de data: die zit namelijk in de bestanden die tussen de applicaties heen en
weer gaan,” aldus Frank Kenney, research director bij Gartner, Inc. “Het is belangrijk om de
fundamenten goed neer te leggen, maar het is nog belangrijker om inzicht in en beheer van

processen en workflows te realiseren en de uitwisseling van bestanden over de gehele linie te



monitoren. Nu modernisering van systemen en kostenoptimalisatie belangrijke uitdagingen
worden, zijn de identificatie, simulatie en re-engineering van processen niet langer ‘nice-to-haves’

maar noodzakelijk.”

Over Metastorm Inc.

Metastorm levert software voor enterprise- en business architecture (EA), business process
analysis (BPA) en business process management (BPM). Hiermee richt het bedrijf zich op een
helder inzicht in processen, de optimalisatie van mensen en middelen, efficiéntie en flexibiliteit.
Met het geintegreerde productportfolio Metastorm Enterprise™ kunnen organisaties hun
bedrijffsresultaten verbeteren door hun strategie nauw af te stemmen op de operationele
uitvoering. Door de kracht van drie disciplines te bundelen in één platform, helpt Metastorm
bedrijven wereldwijd om zich te richten op de juiste verbeteringen, de governance-structuren te
versterken en daarvan bovendien sneller de vruchten te plukken. Klanten van Metastorm in de
Benelux zijn onder meer AON, Argenta, Banque de Luxembourg, Dexia Insurance Belgium,
Fortis, Frankort & Koning, Gemeente Haarlemmermeer, Johnson & Johnson, KBC Commercial
Finance, Thomas Cook en de VRT. Meer informatie en gebruikersverhalen over de strategische
voordelen van Metastorm Enterprise zijn te vinden op www.metastorm.com.
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